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  تعاريف و مفاهيم اوليه‐١

  
  : فناوري اطلاعات‐۱‐۱

  نوعي از فناوري است كه مبتني بر اطلاعات،(Information Technology)فناوري اطلاعات 
ايـن فنـاوري امـروزه      . باشـد   سازي و بازيابي اطلاعات، و انتقال اطلاعات مي         پردازش اطلاعات، ذخيره  

فنـاوري اطلاعـات بـدليل وابـسته بـودن بـه اطلاعـات،              . باشـد   بسترساز پيشرفت در كليه صنايع مي     
 بلكـه امـروزه فنـاوري اطلاعـات در تمـام          . منحصراً وابسته به هيچ رشته و مهارت بخصوصي نيـست         

هـاي متفـاوت پزشـكي و تمـام           هـاي مختلـف مهندسـي، گـرايش         پايه، رشـته    شئونات مختلف علوم    
هاي علوم انساني و هنر بستر مناسبي را براي آموزش، ارائـه خـدمات و توسـعه علمـي و فنـي                          زمينه

  .ها فراهم نموده است  آن
م از توسـعه صـنايع       سال پايـاني قـرن بيـست       ٣٠فناوري اطلاعات ناشي از تحولاتي است كه در طي          

  .افزار، و فناوري ارتباطات بدست آمد افزار و نرم سخت
 
  :افزار  توسعه سخت‐۲‐۱

هاي بسيار بزرگ  تر شدند و امكان پردازش اطلاعات در حجم ها روز به روز قدرتمند افزار رايانه  سخت
. رخوردار شدندهاي مختلف از ظرفيت بسيار بالائي ب ها در شكل همچنين حافظه رايانه. ممكن شد

  .هاي بالا ممكن شد ها با سرعت كردن اطلاعات بسيار حجيم و بازيابي آن لذا، امكان ذخيره
 
  :افزار  توسعه نرم‐۳‐۱

افزارهاي كـاربردي بـا       هاي عامل و نرم     انواع سيستم . افزار نيز تحولات فراواني را پشت سر گذاشت         نرم
  خته شـدند و در نتيجـه مـديريت عمليـات و ارائـه             هاي كامپيوتري سا    قابليت ارائه خدمات در شبكه    

  .هاي كامپيوتري رونق گرفت خدمات مورد نظر از طريق شبكه
 

  : توسعه ارتباطات‐۴‐۱
هاي ارتباطي در سطح كشورهاي مختلف گسترش يافت و امكان ارتباط بين شهرهاي مختلـف        شبكه

اي و فيبر نوري روز       ارتباطات ماهواره شبكه ارتباطي جهاني با استفاده از       . جهان رو به فزوني گذاشت    
  .هاي جهاني افزوده است به روز توان خود را براي انتقال اطلاعات در سطح شبكه

ها در سطح جهان بهم مرتبط نشده بودند، بحثي از فنـاوري اطلاعـات                با اين وجود تا زماني كه رايانه      
هـا از يـك       م است تفاهم لازم بين رايانـه      ها دريك شبكه جهاني لاز      براي ارتباط رايانه  . به ميان نيآمد  

  .طرف و شبكه ارتباطي از طرف ديگر فراهم گردد
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  : آموزش الكترونيكي‐۵‐۱

ماننـد دولـت   . خـورد  در طي ساليان اخير مرتباً عباراتي توام بـا عبـارت الكترونيكـي بـه گـوش مـي                
شدن عبـارت     ظور از اضافه  من.الكترونيكي، شهر الكترونيكي، تجارت الكترونيكي و آموزش الكترونيكي       

الكترونيكي به عباراتي كه از قبل شناخته شده بودند، اشاره داشتن بر اين مطلب است كه در شـكل                   
  .اند هاي الكترونيكي نقش مهم و اصولي پيدا كرده ها سيستم جديد آن

. ده نكنـد  امروزه كمتر محيط آموزشي وجود دارد كه از ابزارهاي الكترونيكي براي ارائه آموزش استفا             
لكن استفاده از ابزارهاي الكترونيكي گاه بصورت ابزار كمك آموزشي بوده و گـاه بـستر اصـلي ارائـه                    

  .آموزش را شكل داده است
اي كه گذشت، آموزش الكترونيكي با استفاده از بستر ارتباطي اينترنت بسيار رونق يافته                بنابر مقدمه 

هاي مجازي را     هاي آموزش   توانيم ويژگي   ونيكي مي هاي الكتر   با چنين نگرشي نسبت به آموزش     . است
  .به شرح زير بيان كنيم

هـاي ارتبـاطي بـراي ارائـه خـدمات             بكارگيري ابزارهاي توانمند فناوري اطلاعـات و شـبكه         :تعريف
  .آموزشي

  
يعنـي  . هاي جهاني نامحدود است     هاي مجازي با توجه به بستر شبكه         حيطه آموزش  :حيطه فعاليت 
  .ه هر كس كه يك رايانه و امكان ارتباط با شبكه اينترنت را داشته باشدارائه آموزش ب

  
تـوان در قالـب        هر نوع آموزشي را چـه در سـطح عمـومي و يـا تخصـصي مـي                  :هاي فعاليت   زمينه
  .هاي مجازي ارائه كرد آموزش

  
اي در    تواند يادگيرنده   هاي الكترونيكي، هر فردي مي       در نظريه آموزش   :هاي مجازي   فراگيران دوره 

توانـد در يـك دوره آمـوزش          هاي عينـي فـردي مـي        لكن در واقعيت  . يك دوره آموزش مجازي باشد    
  :مجازي شركت كند كه سه شرط زير را احراز نمايد

 .يك رايانه شخصي در اختيار داشته باشد .١
 .اي مشابه آن دسترسي داشته باشد به شبكه اينترنت يا شبكه .٢
 . و پيگيري مجدانه اعتقاد داشته باشدبراي يادگيري بر پايه مطالعه شخصي .٣
  

  هاي الكترونيكي  فرآيند تاريخي آموزش‐٢
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هــاي  آمــوزش الكترونيكــي عبــارت اســت از فرآينــد آمــوزش دادن و يــادگيري بــه كمــك سيــستم

 مـيلادي تـاكنون، ابزارهـاي مختلفـي بـراي           ١٩٧٠بنابراين در طي ساليان متمـادي از        . الكترونيكي
  .ايند آموزش بكار گرفته شده استانتقال دانش در فر

  
هـاي راديـوئي و تلويزيـوني     هاي الكترونيكي با استفاده از فرستنده    اولين آموزش  :راديو و تلويزيون  
در اين روش آموزش بصورت يكطرفه و بـدون هيچگونـه تعـاملي صـورت گرفتـه                 . انجام گرفته است  

  . است
هاي مورد استفاده در      ترين رسانه   ز پرمصرف  نوارهاي صوتي و ويدئوئي ا     :نوارهاي صوتي و تصويري   

در . شـود   هاي فشرده بجاي نوارهاي ويدئوئي اسـتفاده مـي      البته امروزه از لوح   . آموزش بوده و هستند   
  .ها ارزان بودن و قابل دسترس بودن براي همگان است  اين رسانه هر حال ويژگي

ي آموزش اولين گام در راستاي آموزشي       هاي شخصي برا    استفاده از رايانه  : آموزش مبتني بر رايانه   
 Computer Based)هـاي مبتنـي بـر رايانـه      آمـوزش . دوجانبه و با قابليت تعامل بـوده اسـت  

Education)    هاي مناسب قابليت آموزش همراه با تصوير را بـراي يـادگيران              افزار   با استفاده از نرم
ربري رايانه باعـث شـد كـه از ايـن ابـزار             جانبه كا   در دهه آخر قرن بيستم توسعه همه      . فراهم نمودند 

اكنون امكان سـوال و جـواب و آزمـون نيـز            . اي در آموزش استفاده شود      الكترونيكي به نحو شايسته   
  .فراهم شده بود

اي امكاناتي براي     از اواخر دهه هفتاد اقتصادي بكمك شبكه مخابرات ماهواره        : هاي از راه دور     كلاس
هـاي معتبـر و در دروس اجـرا           ها معمولاً در سطح دانشگاه      اين كلاس . هاي زنده ايجاد شد     كلاس  ارائه
هـا بـسيار سـنگين بـوده و از       اين كلاس   هزينه. شد كه اساتيد مربوطه در سطح جهان نادر بودند          مي

هاي بعد و در اواخر قـرن بيـستم ايـن     در سال. هاي بخصوص قابل اجرا بودند     طرفي فقط در دانشگاه   
  .هاي كنفرانس ويدئوئي تبديل شد روش آموزشي به سيستم

. باشد  هاي از راه دور مي      هاي ويدئوئي شكل مدرن كلاس       سيستم :هاي كنفرانس ويدئوئي    سيستم
هاي مخابراتي، اينترانت و كابل نوري قابـل            ها كاملاً ديجيتالي بوده و بر روي انواع شبكه          اين سيستم 
 و تـصوير بطـور همزمـان در شـبكه اينترنـت             در حال حاضر انتقال صدا    . برداري هستند   نصب و بهره  
 اسـتفاده   هـاي خـصوصي       شـبكه هاي كنفرانس ويـدئوئي بيـشتر در            بنابراين از سيستم  . مشكل است 

  .شود مي
  

  هاي مجازي   آموزش‐٣
آموزش مجازي عبارتي است كه اين روزها بيشتر به دوره هاي آموزشي كه از طريق اينترنت برگـزار                  

  هاي  چه هم اكنون در غالب كشورهاي جهان محور توسعه آموزش آن. گردد شوند اطلاق مي مي
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البته اين بمعناي آن نيست كه ديگـر        . هاي مجازي است      الكترونيكي قرار گرفته است همين آموزش     

  . كنار گذاشته شوند(CD)هاي ارائه آموزش و بخصوص استفاده از لوح فشرده  روش
وانند عمليات زير را انجام دهند، انتقال اطلاعـات و دانـش   آموزش مجازي بكمك نرم افزارهائي كه بت 

ــد    ــي ده ــام م ــت انج ــبكه اينترن ــستر ش ــر ب ــادگيري  . را ب ــديريت ي ــامانه م  Learning )س
Management System)را   كه آنLMSهاي زير را در راسـتاي    مي گويند قادر است فعاليت
  .ارائه خدمات آموزشي انجام دهد

  الكترونيكي هاي  ارائه دروس در قالب ‐ ١
  برگزاري آزمون  ‐ ٢
 ها ثبت و نمايش نتايج آزمون ‐ ٣
  امكانات لازم براي ارتباط ، تعامل و همكاري بين يادگيران و اساتيد ‐ ٤
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٤  
  هاي الكترونيكي  انواع آموزش‐
  

  .پذير است  به دو صورت امكانهاي الكترونيكي بندي آموزش دسته
 بر اساس تكنولوژي و ابزار .١
 رسبر اساس روش ارائه د .٢

  
بنـدي    هاي الكترونيكـي را در انـواع زيـر دسـته            توانيم آموزش   بندي بر اساس تكنولوژي مي      در دسته 

البته لازم است متذكر شويم كه در هيچ يـك از انـواع زيـر تكنولـوژي مربوطـه بطـور كامـل                       . كنيم
  .تواند نيازهاي آموزشي را برآورده نمايد نمي

  
 Sound Cassette •  آموزش بكمك نوار صوتي

 Video Cassette •  آموزش بكمك نوار ويدئوئي
 Compact Disk •  استفاده از لوح فشرده براي آموزش

 TV •  ارائه درس از طريق تلويزيون
 International TV •  هاي تعاملي براي آموزش استفاده از تلويزيون

 E-books •  هاي الكترونيكي در آموزش استفاده از كتاب
 Computer Based Learning •  يادگيري بكمك رايانه

 E-mail •  استفاده از پست الكترونيكي براي آموزش
 International Based •  يادگيري از طريق اينترنت

Learning 
 

شودكه بتواند رابطه بين استاد و دانـشجو و           بنابراين، امروزه به نوعي از آموزش الكترونيكي توجه مي        
شـود و در      ا به سه نوع آموزش الكترونيكي اشاره مي       در اين راست  . يا معلم و يادگيرنده را برقرار نمايد      

  .گردد هر سه نوع وجوه مشترك زير مشاهده مي
 .اند قابل استفاده) كشوري و جهاني(هر سه مدل در سطح جغرافيائي بزرگ  •
 .شوند هر سه مدل بر بستر اينترنت ارائه مي •

  :اين سه روش متفاوت عبارتند از
 On line e-learning •  آموزش الكترونيكي برخط

 Off line e-learning •  آموزش الكترونيكي برغيرخط
 Blended e-learning •  آموزش الكترونيكي مخلوط
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  :هاي الكترونيكي بر خط  آموزش‐۱‐۴

-Synchronous e كـه نـام ديگـر آن    On line e-learning الكترونيكي بـرخط يـا    آموزش
learning شـود كـه در آن اسـتاد درس     ري اطـلاق مـي  باشد به نوعي از آمـوزش و يـادگي     نيز مي

بنـابراين، در ايـن نـوع آمـوزش،         . همزمان با ارائه درس در محيط آموزش الكترونيكـي حاضـر باشـد            
متقابلاً استاد درس نيـز     . شود  تصاوير زنده استاد درس بصورت ويدئوئي توسط يادگيرنده مشاهده مي         

   .اي زنده بين دو طرف صورت پذيرد ه مباحثهكننده را شناسائي كند و در نتيج تواند فرد سؤال مي
  :هاي الكترونيكي غير بر خط   آموزش‐۲‐۴

 استاد درس بطور زنده در هنگام ارائه درس Offline e-learningآموزش الكترونيكي غيربرخط 
گوينـد، درس از      نيـز مـي  Synchronous e-learningدر ايـن روش كـه آن را   . حاضر نيست

ختيار همگان قراردارد و سؤالات دانشجويان از طريـق ابزارهـاي محـيط آمـوزش               طريق اينترنت در ا   
اسـتاد درس نيـز پاسـخ سـؤالات را از طريـق ابزارهـاي               . گيرد  مجازي در اختيار استاد درس قرار مي      

بعنـوان مثـال دانـشجويان سـؤالات خـود را از طريـق پـست                . كند  مشابه براي دانشجويان ارسال مي    
  .فرستد هاي خود را بهمان طريق براي ايشان مي كنند و استاد درس نيز پاسخ الكترونيكي ارسال مي

  :هاي الكترونيكي مخلوط  آمو زش‐۳‐۴
در آمـوزش الكترونيكـي     . كنـد   هاي لازم براي آموزش استفاده مـي        اين مدل از تمام ابزارها و فناوري      

هـا بـه    رهـا و فنـاوري   اعتقاد بر اين است كه هـيچ يـك از ابزا  Blended e-learningمخلوط يا 
بعنوان مثال، نوار ويـدئوئي، بـراي   . تواند پاسخگوئي كليه نيازهاي آموزش يادگيرنده باشد     تنهائي نمي 

برداري دارند، مانند يك فرآيند فيزيكـي يـا شـيميائي بـسيار               آموزش دادن مفاهيمي كه نياز به فيلم      
  .تواند به كليه سوالات پاسخ گويد مفيد است، لكن نمي

  .تواند خوب آموزش دهد و خوب پاسخ گويد، وليكن هميشه در دسترس نيست  درس، مياستاد
تواند بخوبي در هر زمان دلخـواه در دسـترس باشـد، ولـيكن بـدليل محـدوديت                    آموزش مجازي، مي  

  .پهناي باند انتقال فيلم و پويانمائي بسيار مشكل و در مواردي ناممكن است
  

  آوردهاي آن  آموزش مجازي و دست‐٥
بـا اسـتفاده از آمـوزش       . باشد  آموزش الكترونيكي يكي از دستاوردهاي درخشان و طلايي عصر ما مي          

توان آمـوزش الكترونيكـي       هاي آموزش سنتي رفع خواهد شد و مي         الكترونيكي بسياري از محدوديت   
هـاي    هاي حقوق بشر دانست كه عبارت است از ايجـاد فرصـت             اي براي تحقق يكي از جنبه       را مقدمه 

هـا را   هـا، محروميـت   بنابراين آموزش الكترونيكي علاوه بر رفع محدوديت   . رابر آموزشي براي همگان   ب
  " آموزش در هر زمان و در هر مكان"شعار يا هدف اصلي آموزش الكترونيكي . تواند رفع نمايد نيز مي
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ه و افـزايش    ها، تبـديل آمـوزش بـه يـادگيري بـا انگيـز              جويي در زمان، كاهش هزينه      صرفه. باشد  مي

  . باشد كارايي، از مهمترين علل رشد و موفقيت اين روش نوين در توسعه آموزش و يادگيري مي
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   مزاياي آموزش مجازي ‐٦

هاي بالقوه آموزش مجازي كه تاكنون بخشي از آن قابل پياده سازي و بهـره بـر داري شـده                      از مزيت 
  :است مي توانيم به موارد زير اشاره كنيم

  : هاكاهش هزينه
هاي حضوري نياز به اختصاص دادن فضاي فيزيكي كلاس،           هاي مجازي در مقايسه با آموزش       آموزش

هـاي    لـذا تـا حـد بـسيار زيـادي از هزينـه            . هـاي اداري و دفتـري نـدارد         كارگاه، آزمايشگاه و بخـش    
هـاي مـرتبط بـا جابجـائي اسـاتيد و             ثانيـاً هزينـه   . وساز تاسيسات ساختماني حذف مي شـود        ساخت

نشجويان نيز كه عبارت است از هزينه سفر، هزينه خوابگاه، هزينه تغذيه و ماننـد آنهـا تقريبـاً بـه                     دا
  .صفر مي رسد

  :دسترسي يكسان
چه   بنابر اين ، چنان   . كنند  هاي مجازي تمام كاربران به آموزشي يكسان دسترسي پيدا مي           در آموزش 

ر داشـت كـه يـادگيران در سـطوح          يك درس مجازي بخوبي ساخته و ارائـه شـود، مـي تـوان انتظـا               
جغرافيائي بسيار گسترده در سطح يك كشور و يا حتي بزرگتر ، بتوانند از آموزشي يكسان برخوردار                 

  .شوند
  :هاي گوناگون  رسانه

يكي از مهمترين ابزارها در انتقال اطلاعات و دانش به مخاطبين آنها استفاده از رسانه هاي مناسـب                  
قال اطلاعات از پنج رسانه متن، صدا، تصوير، پويا نمـائي و فـيلم بعنـوان          آموزش مجازي در انت   . است

امكان استفاده از فيلم و پويانمائي و همچنـين قطعـات           . كند  اي استفاده مي    مهمترين ابزارهاي رسانه  
صوتي در كنار رسانه هاي متن و تصوير و علاوه بر جذاب شدن محتـواي دروس الكترونيكـي امكـان      

  .تر ممكن مي سازد تري از اطلاعات و دانش را در فرصتي كوتاهانتقال حجم بيش
توانـد در    از حركت يك پيستون در درون يـك سـيلندر مـي           ) انيميشن( بعنوان مثال يك پويا نمائي      

. همانطور كه با يك قطعه كوتاه پويانمائي نيـز قابـل نمـايش اسـت              . يك پاراگراف بزرگ تشريح شود    
ه فيلم يا پويا نمائي تمام مطلبي را كه ممكن است نياز به چند صـد                تفاوت در اين است كه چند ثاني      

  .كلمه توضيح داشته باشد ظرف چند ثانيه به يادگيرنده منتقل مي سازد
گرچه نرم افزارهاي موجود امكان توليد قطعاتي بصورت پويـا نمـائي و فـيلم را در مـتن يـك در س                       

اي فعلي در پهناي باند ارتباطي امكان استفاده        ه  الكترونيكي ممكن مي سازند، لكن بدليل محدوديت      
كاري براي استفاده     با اين وجود در حال حاضر راه      . ها در تمام دروس وجود ندارد         وسيع از اين رسانه   

  .پرحجم وجود دارد كه در ادامه به آن اشاره خواهد شد
  :تعامل و همكاري 

  



 

  
 

 )تابع سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران) ( سهامي خاص(شركت گسترش كارآفريني ايران  
              ١٠  

  
تفاده از ابزارهـائي اسـت كـه بـراي ايجـاد            هاي مجازي بر بستر اينترنـت، اس ـ        از ديگر مزاياي آموزش   

بعنـوان مثـال اغلــب   . ارتبـاط، مـشاوره و همكـاري در اختيــار اسـاتيد و يـادگيران قـرار مــي گيـرد       
 Text) و محـاوره متنـي   (e–mail)داراي امكاناتي براي پـست الكترونيكـي    LMSهاي  سيستم
chat) هـاي علمـي را       بادل مقالات و گزارش   اين ابزارها امكان ارسال پيام، طرح سوال و ت        . باشند  مي

علاوه بر تبادل يك به يك اطلاعات از طريق پست الكترونيكي و محـاوره،              . سازد  بين اعضا ممكن مي   
امكان بحث در اطراف موضوعات مختلف توسط يك گروه معين از دانشجويان و يا اساتيد نيز ممكـن    

دهد كه   به ما اين امكان را مي(Discussion Board)ابزاري مانند ميز گفتگوي مجازي يا . است
جالب اين اسـت كـه در ايـن فـضاي           . موضوعي را مطرح كنيم و ديگران را دعوت به اظهارنظر كنيم          

هاي ابراز شده نيز نقـدي را وارد نماينـد و توضـيحي را                مجازي، هر يك از افراد مي توانند به ديدگاه        
  .اضافه نموده و يا سوال جديدي را مطرح نمايند

  :اگير بودن آموزش فر
هاي مجازي مبتني بر وب پتانـسيل فراگيـري           در حال حاضر هيچ نوعي از آموزشي به اندازه آموزش         

بنـابر  . وسعت جغرافيائي محيط آموزش مجازي همان وسعت شبكه اينترنـت اسـت           . جهاني را ندارند  
به بيان ديگـر    . سازداين ، بطور بالقوه اين آموزش امكان آموزش را در هر مكان دلخواهي ممكن مي                

البته بـديهي اسـت     . كلاس دروس نيازي نيست     به سفر و جابجائي يادگيرنده  به سوي محل برگزاري         
هاي تلويزيوني به ما اين امكان را مي دهـد كـه درهـر نقطـه                  اي شبكه   در حال حاضر پوشش ماهواره    

اوت مهـم درآمـوزش     لكـن تف ـ  . دلخواه از جهان بتوانيم آموزش مـورد نظـر خودمـان را ارائـه دهـيم               
در . هاي آموزش مجازي در حجم تعامل و همكاري بين اساتيد و يادگيران اسـت        تلويزيوني و سيستم  

يك شبكه آموزشي تلويزيوني جايي براي طرح سوال وجود ندارد و بنابر ايـن پاسـخي نيـز دريافـت                    
  .شود نمي

بنابراين ،  . ادگيران مي باشد   ساعت شبانه روز در اختيار ي      ٢٤آموزش مجازي بطور خودكار و در طي        
توانند دروس خود را مرور كرده        هاي مجازي در هر زمان دلخواهي از شبانه روز مي           مخاطبين آموزش 

در نتيجه مي توان ويژگي ديگـري       . هاي مربوطه شركت كنند     ها پاسخ بگويند و در آزمون       ، به تمرين  
پـس مـي    .  بودن اين نوع آموزش است     كرد و آن مستقل از زمان خاصي        هاي مجازي اضافه    به آموزش 

هاي مجازي بالقوه در هر زمان و هر مكان دلخواهي در دسترس اسـت و البتـه          توان گفت كه آموزش   
هاي مخابراتي توسعه يافته و تمهيداتي بـراي          براي فعليت بخشيدن به اين پتانسيل لازم است شبكه        

هر . باند معادل عرض يك خيابان است       پهناي  . افزايش پهناي باند خطوط مخابراتي پيش بيني شود       
پهناي باند نيـز هـر قـدر        . شود  تر مي   قدر عرض خيابان بيشتر باشد ترافيك كمتر و عبور و مرورآسان          

توانـد   تـري  مـي   بيشتر باشد ، ترافيك انتقال اطلاعات كمتر شده و يادگيرنـده در طـي زمـان كوتـاه           
  .حتي صوتي و فيلم و پويا نمائي ملاحظه نمايدهاي متني و تصويري و  دروس خود را در قالب رسانه
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  هاي يك سامانه مديريت يادگيري  ويژگي‐٧
  

هاي عملياتي آن در فرآيندهاي مختلف        هاي يك سامانه مديريت يادگيري توانمندي       منظور از ويژگي  
در تمـام  . ارائه درس، برگزاري آزمـون، ارزيـابي پيـشرفت تحـصيلي و مـواردي از ايـن دسـت اسـت                    

 LMSهـاي     همه سـامانه  . ها يكسان است    اي از فعاليت     بخش عمده   LCMS و   LMSهاي    انهسام
هاي مورد نياز را برگـزار        بايد بتوانند درس مورد نظري را به يادگيرنده ارائه كنند، بايد بتوانند آزمون            

 بـراي ايـن منظـور     . كنند، و بايد بتوانند روند پيـشرفت تحـصيلي يادگيرنـده را تحـت نظـر بگيرنـد                 
  .كنيم بندي مي هاي زير دسته هاي مديريت يادگيري را در زمينه هاي سامانه فعاليت
 ارائه درس و برگزاري آزمون .١
 رساني، همكاري و ارتباط اطلاع .٢
 توليد و مديريت محتواي الكترونيكي .٣
 گيري ها و گزارش نظارت بر فعاليت .٤
 هاي ويژه امكانات و فعاليت .٥

  
  :مديريت يادگيريهاي مهم يك سامانه  برخي از ويژگي

  
  امکان ارائه کليه خدمات آموزشي از طريق اينترنت يا اينترانت 
  نام در مرکز آموزش مجازي دريافت تقاضاي ثبت 
  فراگير، مدرس، و مدير سيستم: دارا بودن سه نقش كاربري  
  هاي مجازي امنيت كامل براي ورود اعضا به محيط فراگيري مركز آموزش 
  ي از طريق اينترنتهاي درس ثبت نام در گروه 
  برگزاري امتحان در زمان و تاريخ از قبل تعيين شده 
  اي طراحي سوالات امتحاني بصورت چند گزينه 
  برگزاري سمينارهاي مجازي 
  اطاق گفتگو و برقراري ارتباط براي محاوره 
  امکانات پست الکترونيکي براي کليه کاربران 
  ها بين کليه کاربران هميزگفتگوي مجازي براي طرح سوال، و انتقال ديدگا 
  هاي گوناگون استخراج و چاپ نمرات حاصل از برگزاري امتحانات بصورت 
  امنيت کامل در حفظ کامل نمرات و اطلاعات خصوصي کليه کاربران 
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  :کاربران  سامانه 

اين كاربران . براي يك سامانه براساس نوع كاربري آن، در مجموع چهار نوع کاربر قابل تعريف است
  :رتند ازعبا
  

تواند در گروه  او مي. هاي سامانه است  عبارت است از كاربري كه محور كليه فعاليت:يادگير •
. کند درسي مورد نظر خود ثبت نام نموده و سپس در هر زمان دلخواه در آن شرکت 

هاي درسي خود شرکت  هاي مرتبط با گروه تواند در سمينارها و آزمون همچنين، فراگير مي
 .کند

کند و   كاربري است که بر اساس دروس موجود اقدام به تعريف گروه درسي مي:مدرس •
مدرس هنگام تعريف . تواند براي گروه خود برگزاري آزمون و سمينار را ممكن نمايد مي

تواند محتواي يکي از دروس موجود را که توسط مولفين  گروه درسي مورد نظر خود مي
 .ايجاد شده است انتخاب کند

 .ها را دارد ها و آزمون ها و گروه که مسوليت مديريت کاربران، درس: مانهمدير  سا •
  
   مدير  سامانه‐۱‐۷

از جمله امکاناتي که يك . ريزي درسي را دارد سامانه و برنامه مدير  سامانه وظيفه هدايت و راهبري 
  :باشند دهد به شرح زير مي سامانه بايستي در اختيار مدير سامانه قرار 

 ا ديگر كاربرانمحاوره ب 
 شرکت در ميز گفتگو 
 ارسال نامه هاي الكترونيكي  
 تعيين دروس مصوب 
 تعيين دروس ترم جاري 
 مديريت کاربران 
 هاي درسي حذف گروه 
 )فعال يا غير فعال کردن آنها(مديريت آزمونهاي مدرسين  
 گيري از نمرات فراگيران مشاهده و ليست 

  
   مدرس‐۲‐۷

او همچنين . کند  براي درس خود اقدام به تعريف گروه درسي تواند مدرس كاربري است که مي
مدرس هنگام تعريف گروه درسي . تواند براي گروه خود برگزاري آزمون و سمينار را ممكن نمايد مي

  تواند محتواي يکي از دروس موجود را که توسط مولفين ايجاد شده است انتخاب  مورد نظر خود مي
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دهد  امکاناتي که  سامانه در اختيار مدرس قرار مي. درس خود به كار بردنموده و به عنوان محتواي 

  :عبارتند از
 محاوره با ديگر كاربران 
 شرکت در ميز گفتگو 
 ارسال نامه هاي الكترونيكي  
 تعريف گروه درسي  
 تهيه آزمون و سوال برا ي گروه درسي خود 
 تعريف سمينار برا ي گروه درسي خود 
  درسي خودمشاهده نمرات گروه هاي 
 هاي خود ها در گروه گزارشگيري از نتايج آزمون 
 تغيير اطلاعات شخصي 

  
   يادگير‐۳‐۷

تواند در گروه درسي مورد نظر  او مي. هاي سامانه است عبارت است از كاربري كه محور كليه فعاليت
ند در توا همچنين، فراگير مي. کند خود ثبت نام نموده و سپس در هر زمان دلخواه در آن شرکت 

امکاناتي که  سامانه در اختيار  .هاي درسي خود شرکت کند هاي مرتبط با گروه سمينارها و آزمون
  :دهد عبارتند از فراگير قرار مي

 محاوره با ديگر كاربران 
 شرکت در ميز گفتگو 
 ارسال نامه هاي الكترونيكي  
 هاي درسي ثبت نام در گروه 
 هاي درسي مشاهده اطلاعات گروه 
 هاي درسي موجود براي ثبت نام ي يافتن گروهجستجو برا 
 شرکت در آزمون 
 حضور در سمينار 
 هاي مربوط به خود مشاهده نمرات آزمون 
 مشاهده محتواي يک درس ثبت نام شده 
 تغيير اطلاعات شخصي 
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  هاي مهم در آموزش مجازي   مولفه‐٨

  :هاي مجازي عبارتند از  هاي مهم در ايجاد و توسعه آموزش مولفه
  هاي سخت افزاري  ر ساختزي ‐١
 هاي نرم افزاري  زير ساخت ‐٢
 محتواي الكترونيكي دروس مجازي  ‐٣
 سازمان نيروي انساني  ‐٤
 منابع مالي و پشتيباني  ‐٥
  فرهنگ سازي و اطلاع رساني ‐ ٦
  

   مقدمه ‐۱‐۸
آموزش الكترونيكي مبتني بر وب يا همان آموزش مجازي از اوائل قرن بيست و يكم توسعه خـود را                    

هـاي   بنا براين، عمر آموزش.  تا كنون است١٩٩٤عمر شبكه اينترنت از تولد آن در سال       . شروع نمود 
  .مجازي بسيار كم وليكن رشد آن بسيار چشمگير بوده است

هاي مجازي لازم است عوامل موثر در بنا نهادن آن و همچنـين پايـدار نگهداشـتن آن         در ايجاد دوره  
هـاي مجـازي در مقايـسه بـا           گذاري اوليـه بـراي آمـوزش        بديهي است سرمايه  . مورد توجه قرارگيرند  

گذاري اوليه بـراي ايجـاد        هاي حضوري بيشتر است، لكن در مقايسه با سرمايه          هاي جاري دوره    هزينه
در ادامـه بحـث، عوامـل مهـم در توسـعه            .هاي حضوري بسيار كمتر است      فضاي مورد نياز در آموزش    

  .گيرند آموزش مجازي مورد بررسي قرار مي
 

  
  افزاري هاي سخت  زيرساخت‐۲‐۸

  .پذير است اي و بكمك رايانه امكان هاي رايانه بديهي است آموزش مجازي از طريق شبكه
  .معماري يك سيستم آموزش مجازي در نمودار زير نشان داده شده است

  )آيكون آدمك يا رايانه و آدمك(يادگيرنده 
  )آيكون آدمك يا رايانه و آدمك(يادگيرنده  
  )آيكون آدمك يا رايانه و آدمك(يادگيرنده  
  )آيكون آدمك يا رايانه و آدمك(يادگيرنده  

  
  
  

  اينترنت
اينترانت

 

  خدمات جانبي

  ارائه درس

  اطلاعاتبانك

 سرورهاي سامانه مديريت آموزشي
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  .شود هريك از يادگيرندگان از طريق رايانه شخصي خود به شبكه اينترنت يا اينترانت متصل مي

شبكه اينترانت يك شبكه اختصاصي است كه ممكن اسـت در سـطح يـك سـازمان و يـا                    : اينترانت
وجه تمايز شبكه اينترنـت و اينترانـت    .  آن در سطح يك شهر يا حتي يك كشور گسترده باشد           شعب

هـاي    تواند وارد سـايت     بنابراين هر كسي نمي   . در خصوصي بودن شبكه اينترانت براي اعضاء آن است        
 ،  LANهـاي محلـي       شبكه.كه عضو شبكه اينترانت باشد      متصل به يك شبكه اينترانت شود مگر آن       

  .ه كوچك از يك شبكه اينترانت هستنديك نمون
تـوان بـا هـر سـايت مـورد            باشد كه از طريق آن مـي        اينترنت همان شبكه جهاني وب مي     : توضيحات

شبكه اينترنت در واقع يك شبكه عمومي اسـت كـه همگـان             . نظري در هر كجاي جهان مرتبط شد      
ناي آنـست كـه ديگـران نيـز     مجازاند به آن متصل شوند و اگر متصل شوند و اگر متصل شدند به مع            

  . ها متصل شوند  توانند به آن مي
  

اول اينكـه هـر يـك از    . ها لازم است بـه دو نكتـه توجـه شـود           بنابراين، در راستاي توسعه زيرساخت    
هاي مجازي بايد داراي يك دسـتگاه رايانـه قابـل دسترسـي               يادگيرندگان در جامعه مخاطب آموزش    

در . اي خدماتي درمحل كار     اي شخصي در دسترس باشد و يا رايانه         نهاين رايانه ممكن است رايا    . باشد
هـاي توسـعه      بنابراين، يكي از شـرط    . هر حال اين رايانه بايد به نوعي در اختيار يادگيرنده قرار گيرد           

  .اي افزار رايانه آموزش الكترونيكي عبارت است از مهيا بودن سخت
ري عبارت است از فراهم بودن امكانات لازم بـراي          افزا  هاي سخت   دومين شرط براي توسعه زيرساخت    

به بيان ديگـر لازم اسـت يـك شـبكه مخـابراتي بـراي       . ارتباط و اتصال به شبكه اينترنت يا اينترانت     
هاي مخابراتي از بسترهاي مختلفـي ماننـد          معمولاً شبكه . انتقال ديجيتالي اطلاعات ايجاد شده باشد     

واره و ديگـر ابزارهـا بـراي توسـعه گـستره دسترسـي اسـتفاده                هاي مخابراتي، فيبر نوري، مـاه       كابل
تر باشد سرعت و حجم اطلاعات منتقـل           مخابراتي قوي   هر قدر فناوري بكار رفته در شبكه      . كنند    مي

از طرف ديگر هر قدر گسترش اين شبكه در محدوده جغرافيائي مورد نظري             . شده بيشتر خواهد شد   
  .افراد به شبكه اينترنت بيشتر خواهد بودمثل يك كشور بيشتر باشد، دسترسي 
  .افزاري لازم است دو قدم زير برداشته شود هاي سخت بنابراين، در راستاي توسعه زيرساخت

 راحتي رايانـه توليـد     ها بايد تسهيلات لازم را براي شهروندان خود فراهم نمايند كه به             دولت .١
هـاي خـاص آن بخـصوص در             بخـش  كنند، وارد كنند، بفروشند و بخرند تا جامعه در كل و          

هـاي شـغلي، آموزشـي و اجتمـاعي خـود داشـته                   اسرع وقت بتوانند يك رايانه براي فعاليت      
 .باشند

هاي مخابراتي با پهنـاي بانـد وسـيع و گـستردگي جغرافيـائي               ها بايد در توسعه شبكه      دولت .٢
اي   ي رايانـه  هـا   مناسب قدم بردارند تا به اين وسيله امكان دسترسـي شـهروندان بـه شـبكه               

 .جهاني و داخلي افزوده شود
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  افزاري هاي نرم  زيرساخت‐۳‐۸

افزارهـاي مناسـب      افزاري به نـرم     هاي سخت   هاي مجازي علاوه بر زيرساخت      براي توسعه آموزش  
كـردن    همچنين براي ساختن دروس مجازي و ذخيـره       . براي آموزش دادن و يادگيري نياز است      

افزارها با  معمولاً اين نرم. افزارهاي مناسبي تهيه شوند  زم است نرم  افزاري لا   ها در يك بانك نرم      آن
  .شوند هاي زير شناخته مي نام

١. LMS  يا سامانه مديريت يادگيريLearning Management System 
٢. CMS يا سامانه مديريت محتوائي Content Management System 
٣. LCMS  يــا ســامانه مــديريت يــادگيري و محتــواي الكترونيكــيLearning & 

Content Management System 
  

هـاي يـك سـامانه     هـا و قابليـت     در اينجا براي تكميل مطالب به عنـاوين مهمـي از فعاليـت            
LCMS كنيم اشاره مي.  

 امكان ارائه دروس الكترونيكي .١
هـاي مختلـف يـك درس ماننـد فـصل،             سازي دروس بر اساس بخش      امكان ذخيره  .٢

 بيلها و مواردي از اين ق  بخش، تمرين
 امكان برگزاري آزمون .٣
 هاي آموزشي امكان ارسال پيام به ديگر يادگيران و يا اساتيد دوره .٤
 امكان برگزاري جلسات مباحثه اينترنتي .٥
 امكان مشاهده نتايج حاصل از امتحانات .٦
 هاي انجام شده توسط يادگيرنده امكان پيگيري روند آموزش و فعاليت .٧

  
   توليد محتواي الكترونيكي دروس‐۴‐۸
چه لازم است يادگيرنده مشاهده كنـد، بـشنود و بخوانـد تـا            حتواي الكترونيكي دروس يعني هر آن     م

هـاي مبتنـي بـر وب ايـن محتـوا از طريـق                از آنجا كه در آمـوزش     . دانش مورد نظر به او انتقال يابد      
 را  شـوند، آن    نمايشگر و بلندگوهاي متصل به يك رايانه بصورت الكترونيكي ساخته شده و عرضه مي             

  .نامند  ميe-contentمحتواي الكترونيكي يا 
هـاي مـتن، عكـس، صـدا، فـيلم و             اي از رسانه    بنابراين، محتواي الكترونيكي عبارت است از مجموعه      

شوند تـا دانـش مـورد         پويانمائي كه بر صفحه نمايش رايانه ظاهر شده و از بلندگوهاي آن پخش مي             
  .نظري را به يادگيرنده منتقل كنند

اين كـار  . هاي توسعه آموزش مجازي توليد دروس الكترونيكي مورد نياز است           مهمترين مؤلفه  يكي از 
  . و از بابت ديگر نسبتاً آسان است از يك بابت سخت
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اساتيد و معلمين در حال حاضر عادت به آموزش دادن حضوري دارند و بهمين دليل تمايل به ارائـه                   

كه معلم محور اصلي در توليد محتـواي الكترونيكـي دروس           از آنجا   . درس بصورت الكترونيكي ندارند   
هاي مجـازي آشـنا نـشوند، توليـد دروس            است تا زماني كه معلمين و اساتيد با آثار ناشي از آموزش           

  .الكترونيكي با مشكلات زير روبرو خواهد بود
 هاي مجازي برخـوردار نخواهـد       توليد دروس الكترونيكي از سرعت لازم براي توسعه آموزش         •

 .بود
بدليل عدم آشنائي اساتيد و معلمـين بـا توليـد دروس الكترونيكـي، كيفيـت دروس پـائين                    •

 .خواهد بود
  .افزارهاي مورد نياز از طرف ديگر، توليد دروس مبتني است بر داشتن گروه تخصصي و نرم

از معمـولاً بـراي توليـد دروس الكترونيكـي       . تـر قابـل دسترسـي اسـت         البته اين موضوع نسبتاً آسان    
شود كه در حال حاضـر يـافتن          نويسي تحت وب استفاده مي      افزار گرافيكي و برنامه     مجموعه چند نرم  

  .افرادي مسلط بر انجام اين امر نسبتاً آسان است
  
   سازمان نيروي انساني‐۵‐۸

  :كننده از آموزش مجازي عبارتند از هاي پشتيباني  گروه
 LCMSگيري گروه پشتيباني از سامانه مديريت محتوا و ياد .١
 گروه پشتيباني از توليد محتواي الكترونيكي دروس .٢

نكته مهم  . ها را خواهيد ديد     هر يك از اين دو گروه لازم است وظائفي را بعهده بگيرند كه عناوين آن              
هـاي پـشتيباني سـعي        هاي بزرگ براي ايجاد تـيم       و قابل توجه آن است كه امروز بسياري از سازمان         

هاي الكترونيكي را دريافت      هاي متخصص در آموزش     با عقد قرارداد از شركت    كنند اين خدمات را       مي
كه نياز به توسعه نيروي انساني داشته باشند، از خدمات پشتيباني برخوردار              بنابراين، بدون آن  . كنند
  .شوند مي

. آيـد ها به اجرا در     اي از فعاليت    هاي مجازي مجموعه     در هر حال لازم است براي پشتيباني از آموزش        
. گـردد   با توجه به دو گروه پشتيباني مذكور شرح وظائف و تعداد نيروي انساني مورد نياز تشريح مـي                 

  . يادگيرنده است٢٠٠٠شود براي پوشش دادن  تعداد نيروي انساني كه در ادامه بحث اعلام مي
  

  گروه پشتيباني ازسامانه
 حمايت از اسـاتيد و يـادگيران بـراي           و LCMSدار نگهداري سامانه      گروه پشتيباني از سامانه عهده    

معمولاً اغلب يادگيران بدليل عدم آشنائي با يك سامانه آمـوزش مجـازي             . كاربري آن سامانه هستند   
همچنـين سـامانه    . در ابتدا داراي سؤالاتي هستند كه لازم است اين گروه پاسخگو و راهنمـا باشـند               

لذا نظارت بر حسن    . باشد  كننده مي    خسته مديريت يادگيري همواره در معرض هجوم ويروس و افراد        
  . هاي آن يكي از مهمترين وظائف اين گروه است انجام كار سامانه و به روزآوري امنيت
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  گروه پشتيباني از توليد محتواي الكترونيكي دروس

ساختن دروس مجازي يعني زنـده و فعـال كـردن سـامانه             . اين گروه وظيفه مهمي را به دوش دارند       
بدون دروس مجازي يك سامانه مـديريت آمـوزش ماننـد يـك دانـشگاه خـالي از                  . وزشيمديريت آم 
  :هاي زير اهميتي اساسي دارند در توليد دروس مجازي نقش. سكنه است

 مؤلف دروس مجازي .١
 طراح آموزشي .٢
 كننده دروس جمع .٣
 ها كارشناس رسانه .٤
 مدير پروژه .٥

  
   منابع مالي و پشتيباني‐۸‐۸

. بودن منابع مالي و تداركاتي اسـت        اي تأمين    موفقيت در اجراي هر پروژه     هاي    يكي از مهمترين مؤلفه   
هاي بزرگ لازم است تأمين منابع مالي بصورتي مديريت شود كه حجم              با اين وجود، در اجراي پروژه     

اي باشد كه سـازمان مربوطـه بتوانـد از عهـده آن               گذاري اوليه متناسب با پيشرفت كار بگونه        سرمايه
  .برآيد
 كامپيوترهـاي سـرور، خريـد سـامانه مـديريت آموزشـي              افزاري و تأمين    هاي سخت    زيرساخت ايجاد

LMS         امروزه يك سرور پرقدرت    . باشند   و بخصوص توليد دروس الكترونيكي معمولاً بسيار گران مي
 تـا   ٢٠هاي مديريت يادگيري داراي قيمتـي از            سامانه.  ميليون تومان است   ١٦ تا   ٨چهار پردازنده از    

  . واحد درسي دارد٧٠ ميليون تومان هستند و هزينه توليد هر واحد درس دانشگاهي قريب به ٢٠٠
  

  .هاي مربوطه لازم است به عوامل زير توجه شود  براي تأمين هزينه
بنابراين، بخش مهمي   .  و توليد دروس بصورت مشاركتي عمل كنيد       LMSدر خريد سامانه     .١

 فـروش خـدمات آموزشـي بـه فروشـندگان و      گـذاري در طـول زمـان و از طريـق       از سرمايه 
 .شود كنندگان برگردانده مي توليد

فـروش در اختيـار       سعي شود با عقد قرارداد، بخشي از خـدمات آموزشـي را بـصورت پـيش                .٢
 .هاي متقاضي قرار دهيد  سازمان

هائي را بصورت مجازي درآوريد كه تعداد دروس كمتري را نياز داشته              سعي كنيد ابتدا دوره    .٣
 باشند

اي را بصورت مجازي ارائه دهيد كه دروس آن كمتر مهارتي باشند و نياز به            سعي كنيد دوره   .٤
 .ايجاد كارگاه و آزمايشگاه نباشد

گـذاري كمـي دارد، اگـر         با وجود اين، آموزش مجازي در مقايسه با آموزش حضوري نياز به سـرمايه             
  .مورد نياز استهاي حضوري  مقايسه كنيم با تاسيسات و تجهيزاتي كه در آموزش
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  .و اما، در موضوع پشتيباني لازم است به موارد زير توجه شود

 آميز رساني و اجراي موفقيت سازي، اطلاع تأمين پشتيباني مديريتي از طريق فرهنگ .١
 تأمين پشتيباني زيرساختي و سيستمي، با استفاده از گروه كارشناسي مديريت سيستم .٢
 ه از نيروي انساني متخصص در توليد دروس الكترونيكيتأمين پشتيباني محتوائي، با استفاد .٣
هـاي   هاي مستند از آثار ناشـي از توسـعه آمـوزش        تأمين پشتيباني اجتماعي، با ارائه گزارش      .٤

 مجازي

  رساني سازي و اطلاع  فرهنگ‐٩
هــاي مجــازي  تــرين و در عــين حــال يكــي از مهمتــرين عوامــل مــؤثر در توســعه آمــوزش ابتــدائي
آمـوزش  . هـاي ايـن مقولـه اسـت     آوردهـا و چـالش     ائه اطلاعات در ارتباط با دسـت      سازي و ار    فرهنگ

بنابراين، بـسياري  . باشد آوردهاي آن هنوز ملموس نمي الكترونيكي داراي عمر چنداني نيست و دست 
از طـرف ديگـر نبايـد آمـوزش        . نگرنـد   اندركاران آموزش به ديده شـك و ترديـد بـه آن مـي               از دست 

زيرا ايـن   . گشاي تمام مسائل آموزشي دانست      آل فرض كرد كه آن را مشكل         ايده الكترونيكي را چنان  
روش باتمام امكانات خوبي كه براي انتقال دانش دربـردارد، در زمينـه پـرورش و ارتبـاط رو در روي                   

  .هاي حضوري مقايسه شود تر از آن است كه با كلاس معلم و يادگيرنده بسيار ناتوان
هـاي باورمنـدي در ميـان         ريزان امور آموزش و ايجاد زمينـه         مديران و برنامه   بنابراين، براي جلب نظر   

هـاي     آمـوزش   ريزي شده بـه نـشر اطلاعـات در زمينـه            مردم لازم است بصورت منظم و بسيار برنامه       
هـاي الكترونيكـي را بـراي مخـاطبين روشـن       تواند ارزش  رساني مي   اين اطلاع . الكترونيكي اقدام شود  

از جملـه راهكارهـاي     . هاي فرهنگي براي رويكرد به سوي آن را فراهم نمايـد             زمينه نمايد و درنتيجه  
  .توان به موارد زير اشاره كرد هاي الكترونيكي مي پيشنهادي براي آشنائي با آموزش

  
 هاي الكترونيكي انتشار جزوات كوچك آموزشي با عناوين مرتبط با آموزش .١
 ا آموزش الكترونيكياي در ارتباط ب هائي منطقه برگزاري همايش .٢
بر روي لوح فشرده و مبتنـي بـر         (هائي مرتبط با توليد دروس الكترونيكي         برگزاري جشنواره  .٣

 )وب
هاي آموزشـي     اي و ملي در زمينه توليد دروس الكترونيكي و روش           برگزاري مسابقات منطقه   .٤

 و ترفندهاي تربيتي در محيط وب
 هاي الكترونيكي ر زمينه آموزشهاي د ايجاد يك سايت خبري در ارتباط با فعاليت .٥
 هائي از درس الكترونيكي برگزاري سخنراني همراه با ارائه نمونه .٦
  آوري به آموزش الكترونيكي طراحي پوسترهاي تبليغاتي با هدف تشويق و ترغيب براي روي .٧

  
 


